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Q1 Name of the organization:

Amigos de los Mayores

Q2 The purpose of the organization:

uando fundamos Amigos de los Mayores teníamos un objetivo: luchar contra la soledad no deseada y el aislamiento social al que 
quedan expuestas millones de personas mayores. Somos una entidad que, desde 1987, quiere construir un mundo que reconozca la 
singularidad, valor único y papel fundamental que las personas mayores juegan en la sociedad. 

La apuesta es clara: el voluntariado, la amistad y la sensibilización de la ciudadanía son el mejor remedio contra la exclusión social. 
Por eso ponemos en contacto a personas voluntarias con personas mayores que se sienten solas para que una vez a la semana 
queden para conversar, pasear o tomar un café. Y ahí es donde entras tú en juego. Con tu colaboración y la de miles de personas 
voluntarias ayudamos a que recobren su autoestima, se involucren en la vida social del barrio y mejore su estado de salud emocional. 
 

Misión y visión 

Nuestra misión es luchar contra la soledad y la marginación a las que quedan expuestas miles de personas mayores mediante el 
acompañamiento emocional de personas voluntarias y la sensibilización de la sociedad, con el desarrollo de proyectos sociales y 
campañas. 

Nuestra visión es una sociedad que reconozca el papel, la singularidad y valor de las personas mayores que la componen, evitando 
así su exclusión y enriqueciéndonos todos y todas de una vejez que debe ser vista como una oportunidad colectiva e individual, y no 
como un lastre.
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Q3 Information as to the programmes and activities of the organization in areas relevant to the human rights of older
persons:

Trabajamos para combatir esta soledad no deseada y aislamiento social con acompañamiento emocional y la participación social. 
Queremos garantizarles una inclusión social y mejorar su salud emocional. 

Para conseguirlo, cada persona mayor recibe una visita semanal y llamadas de una persona voluntaria durante dos horas en su 
domicilio, residencia o centro de día. Pero también hay personas mayores que sienten soledad en los hospitales; por eso, 
acompañamos a las que no reciben visitas. 

En ese tiempo la persona rompe su rutina de soledad y aislamiento y disfruta de compañía de calidad. Poco a poco, se establece un 
vínculo afectivo y de confianza con la persona voluntaria. 

Debemos fomentar espacios de socialización y una red de contactos mediante actividades lúdicas para aumentar su participación y 
subrayar su valor social. Además, el trabajo que hacemos con otras entidades les permite participar en más proyectos comunitarios y 
crear una red social aún más fuerte. Si logras que una persona mayor salga de su casa, logras insuflarle la ilusión por asistir a una 
fiesta, taller o actividad. Es una oportunidad ideal para romper su soledad, redescubrir el gusto de hacer amistades y darse cuenta de 
que nunca han estorbado. 

Para ellas, los días más complicados son los que compartían con su familia y amistades. Los recuerdos de los seres queridos que ya 
no están, los momentos de alegría alrededor de una mesa o la magia de compartir la tradición ahora son recuerdos vacíos que 
agravan la soledad y la nostalgia. Por eso, queremos disfrutar con ellas las fiestas y recordarles que a muchas personas les importan. 

Barrios Amigos. La prevención de la soledad de las personas mayores a través de las relaciones de amistad y de las redes de apoyo 
vecinal es esencial. Por eso, en Aragón tenemos el proyecto Barrios Amigos, fundamentado en el trabajo comunitario y en red con el 
resto de organizaciones y recursos del barrio.  
Las Fallas, Sant Jordi, Sant Joan y el día de Navidad disfrutamos juntos de fiestas y actos que alejan a las personas mayores de su 
soledad, mientras las hacen partícipes de nuevo de la tradición que nos han transmitido. 

Vacaciones Amigas. ¡Es una de nuestras acciones estrellas! Estas estancias son un espacio de convivencia, ocio y recuperación 
anímica. Les permite salir de sus domicilios, disfrutar de talleres y actividades, establecer nuevos vínculos de amistad y compartir 
vivencias, alejándolas de un verano en el que su soledad contrasta con las vacaciones del resto de la ciudadanía. 

Actividades y talleres que se promueven en las ciudades y barrios en los que actuamos, facilitando el acceso de las personas mayores 
al ocio y cultura de su zona. Tales experiencias son la excusa para intercambiar puntos de vista, anécdotas e inquietudes con 
diferentes personas que, pese a la cercanía de sus domicilios, no se conocen. 

Tertulias a domicilio. Para todas aquellas personas que no puedan salir de casa por cuestiones de movilidad hay grupos de tres o 
cuatro personas voluntarias y/o mayores que visitan al o la mayor en su hogar y pasa un gran rato acompañado/a. 

La bufanda de la yaya. Unimos solidaridad, amistad y artesanía en un proyecto. El objetivo es crear un espacio de socialización, 
aunque en realidad va más allá: da valor a las personas mayores, les empodera, se fomenta el traspaso de conocimiento y el 
intercambio intergeneracional y facilita vías de participación solidaria, a la vez que se recaudan fondos para la lucha contra la soledad 
no deseada.
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Q4 Confirmation of the activities of the organization at the national, regional or international level:

Abordamos temáticas encaminadas a comprender mejor el fenómeno de la soledad en la sociedad del siglo XXI para mejorar y facilitar 
la intervención a los agentes públicos y privados. Cada uno de nuestros proyectos se desarrolla siguiendo las pautas de la 
metodología Investigación Acción Participación (IAP). 

Nuestra posición y experiencia nos permiten combinar los procesos de investigación (generación del conocimiento) y acción directa, 
implicando activamente a las personas mayores mediante la participación. Buscamos la toma de conciencia crítica de la población, 
siempre con un objetivo transformador. 
 
Ofrecemos formación a las Administraciones Públicas y Entidades Locales y del Tercer sector, de manera objetiva y adaptada al 
contexto. Diseñamos cada plan formativo en función de la demanda, partiendo de nuestro conocimiento y experiencia. La formación 
está estructurada en dos ejes: 

La soledad cómo fenómeno complejo y herramientas para la intervención 

El voluntariado y acompañamiento emocional 
 

Queremos apoyar en todo momento y por ello acompañamos a las administraciones públicas y organizaciones en el diseño y 
desarrollo de programas, servicios y acciones para abordar la soledad no deseada de las personas mayores. Ofrecemos:  

Diagnósticos de necesidades: combinamos metodologías cuantitativas y cualitativas adaptándonos a los diferentes contextos y 
situaciones. 
Planes de Acción y estrategias contra la soledad no deseada: definición de líneas de actuación y estrategias, objetivos, indicadores de 
seguimiento y evaluación continuada.  
Acompañamiento en la adaptación de servicios y recursos existentes mediante procesos participativos y deliberación conjunta.   
Diseño de recursos, servicios y programas para abordar la soledad no deseada.
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Q5 A list of members of the governing body of the organization and their countries of nationality:

Ignasi Torrent, Presidente honorífico, Spanish. 

Francesc Patricio, Presidente, Spanish. 

Maite Parellada, Vicepresidenta, Spanish. 

Ana Esteban, Secretaria, Spanish. 

Maria Burgués, Vocal, Spanish. 

Celso Fernández, Vocal, Spanish. 

Fidel Masreal, Vocal, Spanish. 

Montserrat Celdrán, Vocal Spanish. 

Montserrat Vehils, Vocal, Spanish. 

Gonzalo Casino, Vocal, Spanish. 

Josep Broggi, Vocal, Spanish. 

Isabel Montraveta, Vocal, Spanish. 

Lluís Carreras, Vocal, Spanish. 

Clara Riba, Vocal, Spanish.

Q6 List of financial sources and contributions, including governmental contributions:

En el año 2018, el total de ingresos ha sido de 1.280.437,11 euros. La principal fuente de entrada de ingresos han sido las cuotas de 
las personas socias y donantes (41,48%), seguida de las administraciones públicas (35,99%). Fundaciones y empresas (16,32%), y 
actividades propias (4,63%) complementan los ingresos. 

El total de gastos del 2018 ha sido de 1.250.844,41 euros. Más del 75% de los gastos se han destinado directamente a las personas 
mayores mediante los programas de acompañamiento emocional, las actividades y actos de socialización y otros proyectos. El 
presupuesto restante se ha invertido en sensibilización y captación de fondos (13,34%), administración (7,74%) y el Observatorio de la 
Soledad (3,16%).

Q7 Copies of the annual or other reports of the organization with financial statements (File size limit is 16MB):

Informe CCAA Abreujades Amics Gent Gran.pdf (3.7MB)

Q8 Please attach additional copies if needed (File size
limit is 16MB):

Respondent skipped this question
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Q9 Please attach additional copies if needed (File size
limit is 16MB):

Respondent skipped this question

Q10 A description of the membership of the organization, indicating the total number of members, the names of
organizations that are members and their geographical distribution:

2.000.000 Personas mayores que viven solas 

2.616 Personas mayores acompañadas 

2.444 Personas voluntarias 

210.000 Horas de acompañamiento 

1.120 Peticiones atendidas 

6.882 Participantes en festividades 

803 Actividades realizadas 

48 Municipios donde encontrarnosen España.

Q11 A copy of the constitution and/or by-laws of the organization (File size limit is 16MB):

Estatuts-AGG-2012-cast.pdf (142.6KB)

Q12 Please attach additional copies if needed (File size
limit is 16MB):

Respondent skipped this question

Q13 Please attach additional copies if needed (File size
limit is 16MB):

Respondent skipped this question

Q14 Contact information:

First Name Albert

Last Name Quiles

Full Legal Address Grassot, 3, 1

City/Town Barcelona

Country España

Email Address aquiles@amigosdelosmayores.org

Phone Number +34636805484
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Q15 Website

www.amigosdelosmayores.org


